VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
REKLAMACNI RAD

Hotel Olsanka s.r.o.

Sidlo: Taboritska 1000/23, 130 00 Praha 3
1CO: 264 18 703
DIC: CZ26418703

Spis. znacka: C 80698 vedena u Méstského soudu v Praze
(déle jen ,,Poskytovatel")

Provozovna Poskytovatele:

Jméno: Sportovni centrum OlSanka

Adresa: Taboritska 1000/23, 130 00 Praha 3
Kontaktni Udaje poskytovatele:

Adresa: Taboritska 1000/23, 130 00 Praha 3
Telefon: +420 267 092 448, +420 606 658 899
Email: info@sportolsanka.cz

WWW: www.sportolsanka.cz

I. Uvodni ustanoveni
Pro Ucely téchto VSeobecnych smluvnich podminek se rozumi:

1. ,Provozovatelem" se rozumi obchodni spolecnosti Hotel Ol$anka, s.r.o., IC 264 18 703,
se sidlem Taboritskda 1000/23, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 80698

2. ,Sportovistém" se rozumi sportovni aredl Sportovni centrum OlSanka na adrese:
Taboritska 1000/23, 130 00 Praha 3. Sportovisté provozuje a veskeré sluzby uvedené
ve Smlouvach a Ceniku v ném poskytuje Provozovatel v ramci svého podnikani.

3. ,UZivatelem" se rozumi fyzickd Ci pravnicka osoba, ktera je na zakladé ustni,
elektronické i pisemné Smlouvy opravnéna k vyuzivani nebo jednorazovému vyuziti
sluzeb poskytovanych Provozovatelem ve Sportovisti

4. ,Odpovédnou osobou" se rozumi zaméstnanec Provozovatele i jina osoba, ktera byla
Provozovatelem povérena dohledem nad cerpanim sluzeb ze strany UZivatele,
poradenstvim, instruktazi ¢i jakoukoli jinou cinnosti bezprostfedné souvisejicim s
pobytem UZivatele ve Sportovisti a vyuZitim sluzeb poskytovanych Provozovatelem.
Jedna-li dle téchto Podminek Provozovatel, rozumi se tim i jednani Odpovédné osoby.

5. ,Cenikem" se rozumi prehled cen (Uplat za poskytnuti) sluzeb, doplikovych sluzeb a
konzumace, se kterym je Uzivatel prostfednictvim Odpovédné osoby seznamen v
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okamziku vstupu do Sportovisté. Aktualni seznam a cenik sluzeb a zboZi je k dispozici
na recepci nebo na webovych strankach Provozovatele www.sportolsanka.cz.
~Provoznim fadem" se rozumi prehled prav a povinnosti Uzivatele nebo jiné osoby
vyuzivajici sluzby ve Sportovisti vypracovany Provozovatelem, ktery mj. stanovi blizsi
podminky poskytovani sluZzeb Provozovatelem. S timto Provoznim radem je Uzivatel
povinen se sezndmit. Provozni ¥ad je k dispozici na recepci. Radné a dostate¢né
seznameni se s Provoznim fadem je zakladni podminkou pro cerpani sluzeb
poskytovanych Provozovatelem. UzZivatel potvrzuje, Ze se se vSemi ustanovenimi
Provozniho fadu v plném rozsahu seznamil a je s nimi srozumeén.

~Bezpecnostnimi a jinymi predpisy" se rozumi pravni predpisy, normy a jina pravidla
na ochranu Zivota a zdravi platna a ucinna v dobé vyurziti sluzeb Uzivatelem, kterymi
se je Uzivatel povinen Fidit, a které se primo nebo i jen zprostfedkované tykaji
bezpecnosti a ochrany Zivota a zdravi pri vyuZiti Sportovisté.

~Smlouvou®™ se rozumi Ustni, emailova, elektronicka nebo pisemna Smlouva mezi
Provozovatelem a UZivatelem o vyuziti sluzeb v ramci jednorazového vstupu do
Sportovisté, dlouhodobé rezervace nebo poskytnuti clenstvi.

»Smluvnimi stranami" se rozumi Provozovatel a Uzivatel.

»Cena sluzby" se rozumi poplatek za jednorazové Cerpani sluzeb ve ,Sportovisti*.
+Klientsky Ucet" se rozumi ucet spojeny s identitou UZivatele, zalozeny registraci pred
prvnim vyuzitim sluzeb Poskytovatele. Klientsky ucet je nezbytny pro vytvareni
rezervaci, Cerpani sluzeb Poskytovatele a Uhradu sluzeb kreditem, platebni kartou,
platebni branou, hotovosti, bezhotovostnim prevodem na ucet, pripadné
prostrednictvim voucherl nebo poukazl. Klientsky Ucet je zaroven propojen s e-
shopem Poskytovatele, ve kterém mize UZivatel spravovat svij kredit, dobijet jej,
kontrolovat jeho zlstatek a vyuZivat jej k Uhradé sluZzeb nabizenych v e-shopu i v
rezervacnim systému.

JKreditem" se rozumi Castka nabitd na klientsky Ucet Uzivatele do elektronické
penézenky dale jen (EP), ze které Ize platit sluzby a konzumaci ve Sportovisti a ktera
umoznuje Uzivateli provadét online rezervace a nakup sluzeb na e-shopu, pokud je
Kredit v dostatecné vysi.

»,Podminkami" se rozumi tyto VSeobecné smluvni podminky, se kterymi je Uzivatel
prostfednictvim Odpovédné osoby seznamen pfi uzavieni smlouvy (pisemné,
elektronicky Ci Ustné), a které se jako obchodni podminky stavaji soucasti Smlouvy s
tim, Ze urcuji ¢ast jejiho obsahu.

~Sportovistém" se rozumi vnitini kurty, posilovna, bazén, saunovy svét, masaze a
zazemi pro pripravu ke sportovani, zejména Satny a sprchy.

Pravni vztahy, které nejsou upraveny témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
nebo zvlasté uzavienou smlouvou se Fidi obcanskym zakonikem.
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I1. Jednorazovy vstup

1.

UZivatel je opravnén vstoupit na Sportovisté pouze v pripadé, ze ma platny vstup,
nebo platnou rezervaci (vytvorenou telefonicky, osobné nebo online). Rezervace neni
nutna pro sportovisté bazén, posilovna, saunovy svét.

Cenu za vyuziti Sportovisté a dalSich sluzeb plati uzivatel pred zaCatkem Cerpani své
sluzby na recepci (napf. hotové, poukazem, voucherem, kartou nebo z kreditu viz
odstavec III) nebo prostrednictvim e-shopu.

Cenu za konzumaci je UZivatel povinen uhradit nejpozdé€ji bezprostredné po skonceni
své posledni aktivity na recepci Provozovatele, a to hotové, platebni kartou, poukazem,
voucherem nebo z kreditu (viz odstavec III). Uhradu Ize provést také v doplatkovém
kiosku, kde je mozné platit platebni kartou nebo kreditem (viz odstavec III). Kredit
pouzivany k Uhradé je spravovan prostrednictvim Klientského Uctu propojeného s e-
shopem Poskytovatele.

Pro online rezervaci musi mit Uzivatel na svém Klientském uctu Kredit alespon ve vysi
ceny pozadované rezervace, pokud neni zvolen jiny zplsob Uhrady v ramci online
rozhrani.

Pokud to webové rozhrani umoziuje, mlze UZivatel na zakladé jim provedené
registrace ve webovém rozhrani pristupovat do svého klientského rozhrani. Ze svého
klientského rozhrani mlize UZivatel provadét objednani a rezervace sluzeb a spravovat
svlj kredit prostfednictvim e-shopu Poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost
za pripadné zneurziti klientského Uctu tretimi osobami, a to zejména v situaci, kdy
UZivatel vyzradi své prihlasovaci Udaje nebo heslo treti osobé.

Poskytovatel mize zrusit klientsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy UZivatel svUj
klientsky Ucet déle nez 2 roky nevyuziva (posledni pfihlaSeni na webové rozhrani Ci
fyzickd navstéva UZivatele neprobéhla v poslednich 730 kalendarnich dnech), ¢i v
pripadé, kdy Uzivatel porusi své povinnosti.

Pfi provadéni rezervace online, osobné nebo — v pripadé masazi — telefonicky na
recepci, zohledni Provozovatel kapacity a vytizenost Sportovisté v pozadovaném
terminu a pripadné nabidne nahradni termin. Rezervace vSech ostatnich sluzeb se
provadéji vyhradné prostrednictvim rezervacniho systému, ktery je soucasti e-shopu
Poskytovatele.

Objednavka bez registrace (objednavka ucinéna jinak, nez z klientského Uctu) je
mozZna pouze u masazi. V takovém pripadé musi objednavka obsahovat presny nazev
objednavané sluzby (typ masaze), datum cerpani, ¢as, po ktery bude sluzba cerpana,
a osobni Udaje Uzivatele, zejména jméno, prijmeni, telefonicky a e-mailovy kontakt. U
vSech ostatnich sluzeb je objednavku / rezervaci mozné provést vyhradné
prostrednictvim rezervacniho systému / e-shopu po prihlaseni do klientského uctu.
Rezervaci je mozné zrusit bez storno poplatku nejpozdéji 6 hodin pred zacatkem
rezervovaného terminu. Pokud je rezervace zrusena vcas, systém automaticky vraci
platbu nasledovné: byla-li rezervace zaplacena z EP, ¢astka se vraci zpét do EP; byla-
li uhrazena platebni kartou, vraci se zaplacena Castka rovnéz do EP klienta, ktera je
soucasti jeho uctu v e-shopu. V pripadé pozdniho zruseni rezervace nebo nedostaveni
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se na sluzbu je Uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny sluzby. Pfi opakovaném
nevyuzivani rezervaci nebo opakovaném porusovani podminek mlze provozovatel
uzivateli do¢asné nebo trvale omezit moznost dalSiho vytvareni rezervaci.

Storno rezervace provede Uzivatel dle zminénych pravidel prostfednictvim webovych
stranek pro online rezervace v uzivatelském Uctu, pripadné telefonicky nebo osobné.
Rezervaci nelze zrusit e-mailem ani SMS.

Poskytovatel mUze rezervaci zrusit bez storno poplatku v pripadé, kdy Sportovisté neni
pred zahajenim rezervované sluzby zpUsobilé k poskytnuti sluzby (napf. technické
dlvody).

V pripadé nezplsobilosti Sportovisté pro poskytnuti sluzby vzniklé v pribéhu
rezervované sluzby je nutné kontaktovat Odpovédnou osobu, ktera sdéli Uzivateli dalSi
instrukce.

V pripadé nutnosti mdze Provozovatel zrusit platnou rezervaci nejpozdéji 24 hodin
pred objednanym terminem. V takovém pripadé informuje UZivatele telefonicky,
online, pripadné osobné na recepci a nabidne mu nahradni termin a vrati zaplacené
vstupné.

III. Uhrada za sluzby a kredit

1.
2.

Platebni moznosti:
UZivatel ma moznost zaplatit cenu za sluzbu Poskytovateli nékterym z niZze uvedenych
zplsobd:
o kreditem dobitym na klientském Gctu hotovostné, nebo sloZzenim penéznich
prostfedkd na Gcet Poskytovatele ¢. 14011309/0800 u Ceska spofitelna, a.s.
« bezhotovostni platbou prostrednictvim platebni karty
e Vv hotovosti
o prisluSnym ponizenim vySe finan¢niho kreditu, ktery ma ve svém klientském
Gctu
o benefitni karty ¢i darkové poukazy, se kterymi ma Poskytovatel aktualné
uzavirenou smlouvu o akceptaci téchto karet a poukazt
« bezhotovostni platbou prostrednictvim platebni brany GlobalPayments.
Platba sluzby je splatna v ¢eskych korunach (Kc¢).
Je-li v pripadé bezhotovostni platby Kupujicimu oznameno cislo objednavky, je povinen
ho uvést jako variabilni symbol. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek Uzivatele
uhradit smluvni cenu splnén okamzikem pripsani prislusSné castky na ucet
Poskytovatele.
Kupujici ma v pripadech platby bezhotovostnim bankovnim prevodem moznost vyuzit
platebni branu Globalpayments, ktera ho presméruje na internetové bankovnictvi jeho
banky. Prevody penéz jsou uskuteCiovany prostrednictvim Gc¢tu spolecnosti
Globalpayments.
Princip Kreditu spociva ve sloZeni financnich prostiedkd v K¢ na Klientsky ucet (online
platebnimi metodami nebo hotové i kartou na recepci Sportovisté) za Ucelem
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vyuzivani kreditu jako elektronické penézenky, popfipadé za Ucelem zvyhodnéného
cerpani vybranych sluzeb a zbozi. Dobiti kreditu dale Uzivatele opraviuje k vytvareni
rezervaci v€etné vyuzivani on-line rezervacniho systému a e-shopu.

V pribéhu platnosti mohou UzZivatel ¢i osoba jim povérena na klientsky Gcet skladat
financni prostredky dle jejich libosti, slevy vSak plati az pfi dosazeni specifikovanych
podminek s ohledem na aktualni cenik sluzeb a zbozi.

UZivatel bere na védomi, Ze vloZeny vklad na Klientsky Ucet je nevratny.

UZivatel je opravnén se u Odpovédné osoby informovat o zlstatku Kreditu a platnosti
slev, pripadné si z{statek Kreditu ovéfi v nastroji pro online rezervace.

Podminky nabijeni a vyuZiti kreditu véetné slev jsou uvedeny v platném ceniku.
Kredit exspiruje po 12 mésicich od jeho zakoupeni, v souladu s podminkami uzivani
permanentnich karet uvedenymi v Provoznim fadu, pokud v této dobé nedojde k jeho
opétovnému navyseni o minimalni ¢astku uvedenou v platném ceniku. Po uplynuti
platnosti kreditu kredit propada a nevyCerpané financni prostredky prechazeji ve
prospéch Provozovatele.

UZivatel ¢i osoba jim povérena mohou skladat financni prostredky na Kredit dle jejich
libosti. Slevy vsak mohou byt podminény jednorazovym sloZenim prostredkdm v urcité
minimalni vysi, dobou od posledniho takového nabiti ¢i vysi aktualniho zlstatku.

IV. Uhrada sluzeb poukazkami a vouchery

1.

—

UZivatel je opravnén hradit vybrané sluzby poskytované Provozovatelem konkrétnimi
poukazkami ¢i vouchery od smluvnich partnerd, jejichZ aktualni seznam je umistén v
recepci Provozovatele a na webovych strankach www.sportolsanka.cz.

Uzivatel bere na védomi, Ze pokud bude cena poskytované sluzby nizsi nez nominalni
cena poukazky, neni Provozovatel povinen Uzivateli rozdilnou ¢astku vracet.
Poskytovatel mdze platbu poukazkou ¢i voucherem zamitnout, nebude-li mozné ovéfit
jeji platnost a pravost.

Dalsi ustanoveni

UZivatel udéluje Provozovateli souhlas ke zpracovani jeho osobnich Gdajd v rozsahu
nezbytném pro pInéni prav a povinnosti dle Smlouvy a Podminek.

ProhlaSeni Poskytovatele o zpracovani osobnich Udajl dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajd a pouceni subjektl udajd (,GDPR") je k dispozici na
recepci nebo na webovych strankach Provozovatele www.sportolsanka.cz.

Vstupni Udaje, zadavané do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény
platebnimi branami bank a nedostanou se do prostredi tretich stran, s vyjimkou
zpracovatel plateb. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim
banka s odeslanou transakci sdéli.
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UZivatel souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim téchto svych osobnich (daji:
jméno a prijmeni, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, pripadné dalSich osobnich
Udajl, které uvede pri objedndvce nebo pfi registraci uzivatelského uctu (dale
spoleCné vSe rovnéz jen jako ,osobni Udaje"), a to az do doby jeho pisemného
vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim.

UZivatel ma pravo pristupu ke svym osobnim Gdajlim, pravo na jejich opravu véetné
dalSich zakonnych prav k témto Udajdim. UZivatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze
osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné Zadosti UZivatele odstranit z databaze.
Osobni Udaje UzZivatele jsou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Osobni Udaje UZivatele
Poskytovatel nepredava zadné dalSi osobé. Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na
poskytnuti sluzby ve Sportovisti, kterym jsou osobni Udaje UZivatell predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro poskytnuti sluzby.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tiSténé
podobé neautomatizovanym zplisobem.

UZivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajd.

V pripadé, ze by se UZivatel domnival, Ze Poskytovatel nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota Uzivatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni daje nepresné s
ohledem na Ucel jejich zpracovani, mdze:

e pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
Pozada-li UzZivatel o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu Poskytovatel
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat priméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

UZivatel je povinen Provozovateli zietelnou formou oznamit zménu osobnich Gdajd ve
smyslu odstavce 6.1 Podminek.

Uzivatel prohlasuje, ze se v plném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim radem a
Bezpecnostnimi predpisy, Ze je mu dostate¢né znam jeho zdravotni stav, pricemz tento
zdravotni stav ani ¢aste¢né nebrani ve vyuZziti sluzeb Provozovatele.

UZivatel je povinen fidit se pfi vyuzivani sluzeb Provozovatele pokyny Odpoveédné
osoby, Provoznim fadem a predpisy uvedenymi v predchozim odstavci.

Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pri zavazném poruseni povinnosti ze
strany UZivatele, zejména pri uvedeni nepravdivych informaci pri uzavirani Smlouvy,
nerespektovani Provozniho fadu, bezpecnostnich a jinych predpisG a pokynd
Odpovédné osoby nebo pfi zplsobeni Skody na majetku Provozovatele, pfip. zdravi
osob ve Sportovisti.

Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou UZzivateli nebo jinym osobam pfi
poskytnuti sluzeb se fidi platnymi pravnimi predpisy. Provozovatel neodpovida za
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Skodu na vécech vnesenych nebo odlozenych ve Sportovisti, jestlize je Uzivatel
zanechal mimo mista uréena Provozovatelem.

UZivateli nevznikaji jakékoli naroky vici Provozovateli z dlvod@ primérenych omezeni
provozu arealu v nezbytnych pripadech a rozsahu (sportovni akce, provozni uzavirky
atd.).

Provozovatel poskytuje UzZivateli za Gplatu sluzby dle Provozniho radu, Ceniku a téchto
Podminek.

VI. Zavérecna ustanoveni

1.

Podminky maji povahu obchodnich podminek, jez jsou Smluvnim stranam znamé a
pred uzavienim Smlouvy (Ustni, elektronické, pisesmné) je kazdy UzZivatel povinen je
prostudovat. Jako takové urcuji ¢ast obsahu Smlouvy a jsou jeji nedilnou soucasti.
Zména Podminek jako platné soucasti Smlouvy je mozna pouze dohodou Smluvnich
stran. Nebude-li dohody o jejich zméné dosazeno, je kazda ze Smluvnich stran
opravnéna Smlouvu vypovédét.

Prava a povinnosti Smlouvou nebo témito Podminkami vyslovné neupravené se Fidi
ustanovenimi platnych pravnich predpisti, zejména zakonem ¢. 90/2012 Sbh., o
obchodnich korporacich, a zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném
znéni.

V pripadé jakychkoli spord pravnich vztahl zaloZzenych Smilouvou ¢i Podminkami
sjednavaji smluvni strany prislusnost obecného soudu Provozovatele.

K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord je pro nami nabizené zbozi/sluzby,
vécné prisluéna Ceskd obchodni inspekce, IC: 00020869, sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2. jejiz webova stranka se nachazi na adrese www.coi.cz, priéemz
platforma pro FfeSeni sporl on-line se nachazi na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr

Tyto obchodni podminky Provozovatele vstupuiji v platnost ke Smlouvam uzavienym
od 1. 9. 2025.
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Reklamacni rad

1. Prava kupuijiciho z vadného pinéni (dale jen “reklamace™) musi byt vzdy uplatnéna v
souladu s timto reklamacnim radem. ZaleZitosti timto reklamacni fadem neupravené
se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prodavajici seznami kupujiciho s timto
reklamacnim fadem vhodnym zplsobem a na zadost kupujiciho mu jej preda v textové
podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele ve znéni ke dni 1. 1. 2014.

2. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

e je-li vada je na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z
kupni ceny,

e jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které
mélo zboZi pri prevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uZivanim, nebo
vyplyva-li to z povahy véci (napr. uplynutim Zivotnosti),

e je zplsobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou Udrzbou, zasahem kupuijiciho ¢i mechanickym poskozenim,

e vada vznikla v dlsledku vné&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

3. Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v
niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i
v jeho sidle nebo misté podnikani. Prodavajici zabezpecuje pritomnost pracovnika
povéreného prijimat reklamace po celou provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit
u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavaijici kupujicimu vydal, na
Uctence Ci v zarucnim listé, je-li uréena osoba v misté prodavajiciho nebo v misté
kupujicimu blizSim.

4. Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zarucniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.
Kupuijici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni ceny.

5. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli ¢init znacné obtize, zejména proto,
Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplisobem c¢i se
jedna o zbozi, které je zamontované i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu
po dohodé s kupujicim bud’ na mist&, nebo jinym zplsobem. Kupujici je v takovém
pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

6. Kupuijici miZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihté 24 mésicd od prevzeti
zbozi. U pouzitého zbozi Ize Ihdtu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12
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mésicl, takové zkraceni Ihdty vyznali prodavajici v potvrzeni o povinnostech z
vadného pInéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti Ihlity nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaZze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavaijici Ci
vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Kupujici sva prava z vadného pInéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Zze
na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zbozi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéng,
nebézi Ihlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé
a kupujici je nemlze uzivat.

e Prodavaijici prohlasuje, Ze pokud zbozi v ramci vyrizeni reklamace vymeéni,
poskytuje kupujicimu novou Ihltu pro uplatnéni prav z vadného plnéni v
délce 24 mésicd.

e Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZzovat za stanoveni Zivotnosti zboZi,
ta se liSi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Udrzbu a spravnost a
intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjSich pripadech do tfi
pracovnich dnd. Do této Ihlity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede
datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim
pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan o
jejim vyfizeni. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s
kupujicim nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je
prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni opravnén bez souhlasu
prodavajiciho ménit jednou zvoleny zplsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim
zvoleny zpUsob feseni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnd ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si
pfimérené skladné i zbozi svépomocné prodat na Ucet kupujiciho. O tomto postupu
musi prodavajici kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu primérenou
dodatecnou Ihiitu k prevzeti zboZi.

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161

obcanského zakoniku, tedy:
e zbozi ma vlastnosti, které si kupuijici s prodavajicim ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo
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které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy
jimi provadéné,

e zboZi se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavaijici uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

e zbozi je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi
vyhovuje poZzadavkim pravnich predpis(.

V pripadé, Ze zboZi pri prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkdm,
ma kupuijici pravo na dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
véci neprimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlze kupujici poZzadovat
jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit od smlouvy a pozadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfimérenou slevu z
kupni ceny. Kupuijici ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, ze mu prodavajici
nemdze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoz i v
pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotrebiteli plisobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna
jiz pri prevzeti.

Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a nepodstatnym porusenim
smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym
porusenim smlouvy, se pouzije na vady zboZzi vzniklé v dobé 24 mésicli od prevzeti, a
to pro vady, u kterych se neuplatni odpovédnost za jakost prfi prevzeti podle ¢l. 5.
Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by kupujici smlouvu
neuzavrel v pripadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy predvidal, v ostatnich pripadech
se jedna o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smiouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, ma kupuijici dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s pravem na
vraceni kupni ceny v pIné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
kupujici préavo na odstranéni vady nebo primérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vyménu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni
od smlouvy ma kupuijici bez ohledu na charakter vady, pokud nem{ze véc fadné uzivat
pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.



18. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu Ucelné
vynalozenych nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

19.V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici,
nebo po dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a
vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

20. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mdze se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotrebitelskych sporli zejména na systém
www.vasestiznosti.cz, pripadné na prislusny soud.



